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Strategie

Cil a smeér

Dlouhodobost
Konkurencni vyhoda
Optimalni vyuziti zdrojud
Rozhodovani
Zmapovani prostredi

Sdilené informace



ProcC strategicke rizeni?

Rostouci konkurence (zavedena i nova)

Tlak na udrzeni kvalitniho prostredi

Zakaznici (zkuSenosti, narocnost)

Turbulentni doba
> covid pribéh nebo postcovid?

o Ekonomicka krize
o Valka

Globalni prostredi



Cim strategie pomaha?

1. Definuje pravidla hry - podminky, za kterych musi
fungovat subjekty v cestovnim ruchu.

Stanovuje cinnosti a chovani, které jsou vSeobecné
akceptovatelne.

Poskytuje spolecny smer a vedeni pro vSechny
stakeholdery v ramci destinace.

Umoznuje konsensus ohledné konkrétnich vizi,
strategii a cilu pro danou destinaci.

Poskytuje ramec pro diskuse verejneho a
soukromeho sektoru o uloze odvetvi.

Umozniuje efektivnéjSi propojeni s ostatnimi sektory
ekonomiky

o a0 &~ 0 Db



Stakeholderi ve strategickém
Managementu

V destinacich/regionech je mnoho rlznych subjektt
(stakeholdert):

> obcané,

° mistni sprava a samosprava,
> ochranarské skupiny,
° navstévnici a pasanti,

> sektory CR (ubytovani, atrakce, zabava, akce, stravovani, doprava,
prodejci),

> DMO,
o kulturni a pamatkarskeé skupiny,
° socialni, zdravotni a vzdélavaci subjekty

Jak s nimi pracovat? Je potreba se vénovat vSem?



Stakeholder

Dilezitd soucast pusobeni v cestovnim ruchu

Interni vs. externi
Sledujeme silu (schopnost/moznost) a zdjem (ochotu) stakeholder(
Vliv stakeholder( je pak nasobek sily a zajmu

Dosazeni

jejich
potreb

Klicovi
hraci

Nejméné Projevuji
dlleziti zdjem




Ulel strategie

Usiluje o to, aby se o navstévniky pecovalo
takovym zpUsobem, ktery maximalizuje vyhody
pro participanty a minimalizuje negativa.

Nastavit ramec, v némz Ize poskytovat kvalitni
zazitky z cest.

Zajistit tak profit pro investory i pozitiva pro mistni
komunitu (kulturni integrita, spolecnost,
environment)



Charakteristiky strategie v CR

1. Multidisciplinarni charakter CR

2. Zaméreni na nadrazené strategie

3.  Formulace strategie s dlouhodobou perspektivou

4. Respektovat intelektualni povahu procesu formulovani strategie (zapojit
vyzkum i zkusenosti)

5.  Podporovat a stimulovat kreativitu a ambice

6. Pé)dpo)rovat kontinuitu dynamickych spolec¢enskych proces( (vice
zdroju

7. Bourat tradicni hranice mezi sektory CR
8.  Provazat strategie subsystému CR s obecnymi

S. ResEektovat role destinace v oblasti konkurence, kooperace (ko-
konkurence)



/akladni komponenty strategie

Dlouhodobé cile

TR
Akce/aktivity k dosazeni cil(i | The Future |

Alokace zdroju o NEXT EXIT
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/droje strategie
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Financni zdroje

Lidské zdroje

Fyzické zdroje

> w e

Intelektualni zdroje (know how)




Strategie CR v CR




Strategie rozvoje cestovniho ruchu
Ceske republiky 2021-2030

Vize strategie:

Ceska republika jako ,SMART inovativni destinace v &ele Evropy”

Cesko je bezpeénou, udritelnou a sebevédomou destinaci, kterd svou
konkurenceschopnost stavi nejen na prirodnim a kulturnim dédictuvi,
tradicich, privétivych lidech a jedineCnych zazitcich v Praze i v regionech,
ale i na efektivnim vyuziti novych trendl v oblasti fizeni, technologii a
sluzeb.



Prioritni okruhy SMART CR

Konkurence-

Raovné .
codminky UdrZitelnost, schopnost,
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e INOVATIVN NG
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wyvoje v CR
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Obecneé cile SMART strategie

A

Posunout CR v indexu Travel and Tourism
Competitiveness na 30. misto

Podporit restart odvétvi CR
Rozvinout systém fizeni a podpory CR

Upevnit postaveni a vnimani CR v
narodnim hospodarstvi a politice statu

Zajistit bezpeény a udrzitelny CR
Vyuzit CR jako nastroj rozvoje regiont
Zlepsit vnimani CR verejnosti
Efektivné usmérfiovat navstévnost

Rozvijet cileni a provazani marketingove
komunikace

Zlepsit dostupnost a sdileni dat o CR
Podporit digitalizaci CR
Zajistit dostupnost a kvalitu zaméstnancu
Podporit zvysovani kvality sluzeb CR




Strategie agentury
CzecnhTourism a destinace
Ceska republika
2021-2025
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Pilife CR v CR — Produktové fady

Kulturni turismus

nepostradatelna role z hlediska posileni brandu Ceslgé republika, silny potencial pro
nalakani turistu do regionu, osloveni vzdalenych trhu s nizsi znalosti CR

Lazenstvi

jedno z nejvice zasazenych odvetvi pandemii Covid-19, zaroven velky potencial
rozvoje po odezneni pandemie — zmeéna cestovatelskych preferenci, zamereni turistu
na péci o zdravi a na relaxaci, zvolnéni tempa, dovolena mimo davy turistu

MICE

jedno z nejvice zasazenych odvetvi pandemii Covid-19, klicovy produkt pro Prahu a
vetsi meésta, bonitni turiste, velky potencial z hlediska doprovodnych programu a
incentiv, rozvoj hybridnich eventu

Aktivni turismus

je v souladu se zmeénami cestovatelskych preferenci v souvislosti s pandemii Covid-
19, vetsi zamereni na dovolené mimo mesto a zdravy zivotni styl, pozitivni jev z
hlediska regionalniho rozprostreni turistU



1) DCR: nejvyznamnéjsi trh co do poctu ndvstévniku, klicovy pro mimoprazské regiony,
dlouhodobé budovani dtvéry. CzT oslovuje tuzemské navstévniky zejména
prostrednictvim Kudy z nudy a kampani regionu.

2) Blizké trhy (Némecko, Slovensko, Rakousko, Polsko, Nizozemsko): obvykle pfijizdi do
CR autem, tvoFi proto vyznamnou cilovou skupiny pro regiony CR, vysoky potencial pro
Aktivni produkt, ¢astecné pro Lazenstvi (Némecko)

3) Ostatni vyznamné evropské trhy: do CR cestuji letecky, je k dispozici velké mnoZstvi
low cost letd, spiSe nezZ z hlediska bonity jsou vyznamné z hlediska objemu, charakter
pobytu je vétSinou city breaks, zaméreni na poznavani, kulturu a gastronomii a vylety do
regiond, trhy vyznamné pro restart turismu ve vétsich méstech po Covid pandemii

4) Long-haul (USA, Rusko, Cina, Jizni Korea, Taiwan, Japonsko): Asie — bezpe&né trhy

z hlediska zdravotnich rizik, bonitni turisté, potencial pro historicka mésta; Rusko —
bonitni trh, nejvyssi primérna doba pobytu, klicovy trh pro ¢eské lazné, dobré letecké
spojeni; USA — bonitni trh, dobré letecké spojeni, zajem o gastronomii

5) Trhy s vysokym rozvojovym potencidlem (LATAM, GCC, Izrael, Indie) — potencial

v | v/ ‘ | ‘o ‘ ‘ -‘ iii ‘ | s s ‘ ‘ v | 7 ‘I v



ife cestovniho ruchu v CR - Lidé

Pi

Regiony (DMO, mistni
samosprava)



Silné asociace a konkurenéni vyhody destinaéni znacky Ceskd republika:

* Praha jako destinace se znackou silngjsi nez znacka Ceské republiky

* silna asociace destinace s unikatnim kulturnim a historickym dédictvim UNESCO
* pivo a gastronomie

e krajina, hory, priroda (kulturni krajina)

* nizSi cenova Uroven zejména ve srovnani se zapadni Evropou a zejména zatim stale
konkurenceschopny pomér cena/kvalita

* bezpeclnost, vysoka uroven zdravotnictvi a hygieny
* region je autentictéjSi a méné komercni nez zapadni Evropa
* dobra dopravni dostupnost z hlavnich evropskych mést

* nejhustsi sit turistickych znacek



Korporatni cile a priority

Efektivni podpora
podnikatela

Efektivni

_Rizeni znacky

a regionu

CzechTourism

Ceska republika

STRATEGICKY

CIL
BUdovvéni jvednané CzechTourism — stabilni P
znacky Ceské a atraktivni Stanovovani priorit
— republiky — jednotny — zaméstnavatel pro — ¢innosti
branding motivovany tym CzechTourism
a positioning profesionalli
Zavedeni
PRIORITA Strategicka | _|projektového fizeni || Podpora inovaci
partnerstvi a transparentnost v cestovnim ruchu
agentury
Digitalizace szdy‘i'ilﬂ‘y'
| agentury — v koordinaci
a souvisejicich :
procesu s regiony
a podnikateli

Czechlourism

zastoupeni




Destinacni ci

e a priority

Digitalizace nabidky
CiL cestovniho ruchu

STRATEGICKY

Vyuziti potencialu
digitalizace pro
— zefektivnéni
navstévnického
managementu

PRIORITA

Online prezentace
destinace

Czechlourism

Efektivni destinacni

management

Udrzitelny cestovni
ruch v destinaci

Maximalizace

navstévnického zazitku

ZvysSovani kvality
sluzeb

Asistence a podpora pfi

—tvorbé exkluzivni nabidky

v regionech

Bezbariérové
cestovani

Cileny efektivni
marketing

Tourism
experience
manager




Jak na strategii?




Struktura strategie v CR

Filozofie cestovniho
ruchu

T

Vize cestovniho

ruchu
Cile a pfekazky
cestovniho ruchu
A
Strategie rozvoje Organizacni strukutra Strategie rozvoje
nabidky managementu poptavky
Operacniftaktické Operacniftaktické
strategie/programy strategie/programy
rozvoje nabidky rovzoje nabidky




Napiste si 5 slov, které vystihuji vasi organizaci
- jaka je?

- proc funguje?

- jaky ma smysl|?




Poslani — mise

Vysvétluje smysl a ucel (divod existence)
Vztah k ostatnim subjektim trhu

Normy chovani organizace

Dlouhodobé uznavané hodnoty




Poslani — mise

Definice 4 dimenzi
o Zakaznické segmenty
o Zakaznické potreby
> Trhy
> Produkty

Odpovédi na otazky:
> Kdo jsou nasi zakaznici?
Jakou potrebu podnik uspokojuje?

(e]

(e]

Kde plsobi?

(e]

Jaka je filozofie organizace?

(e]

Jaké jsou prednosti organizace a konkurencni vyhoda?

(e]

Jaké jsou jeji produkty?



Napiste si 5 tvrzeni o tom, jaka by méla vase organizace byt v
budoucnu?

- meéjte ambice

- musi to byt chytlavé




Vize CR

Portrét budoucnosti (5-10 let)

Zakladni vize — popis celkové podstaty idealniho budouciho stavu
Prvky vize — prostredky spojujici ideu s realitou

Programové prohlaseni — jak vizi uvést do praxe

Cile vize:
1. Vyjasnit obecny smér
2. Motivovat lidi k vykroCeni spravnym smeérem

3. Rychle a ucinné koordinovat usili mnoha lidi



Ci

Cile formulovany v programovych prohlasenich — konkrétni vystupy
> Naplnuji vizi

e a prekazky CR

> Mély by byt kontrolovatelné
> Stanovit poradi priorit cil(
° SMART
Prekazky CR
> Cile negativniho charakteru (vyhnout se zne¢i§téni ZP)
° Stanovit maximalni miru kazdé prekazky, kterou lze tolerovat



Formulace strategie

1. Popis cilového trhu, planovaného positioningu produktu, trzniho
podilu

2. Nastinéni planované ceny, distribuce a marketingovy rozpocet

3. Planované dlouhodobé efekty, cile v oblasti zisku




5C marketingové strategie

Potreby zakaznikl

Schopnosti a kompetence firmy
Konkurence

Spolupracovnici

Kontext




Proces formulace strategie

Definicni faze

Analyticka faze
Operacni faze

Implementacni faze

Analyticky proces opirajici se o data, ktery identifikuje potreby zakaznikd,
odlisuje podnik od konkurent( a maximalizuje zisk. Pfi tom predvida
zmeny v prostredi.



Strategie v marketingovem
rizeni destinace

Tvorba produktu

Marketingovy
vyzkum/analyza

Cenova politka

Distribuéni cesty a
kanaly

Formulovani poslani
avize

Matketingova Komunikacéni kanaly

strategie

Dal3i prvky
marketingového
Planovani mixu v CR
marketingovych
Branding programo
Realizace strategie
umisfovani STP
identifikace SBU a tr2nich pfilezitosti Fodnooenl a kontrola




USP — jedinecny prodejni
argument

~
Zdroje a kompetence Zadny blizky Nakladove a ji
sy R jinak
s ik, Ekonomicks hodnola | vesy  unikatnost? ESY  substitur? e B R —
DRIV PRSI Flexibilita? napodobiteiny?
- Lidske ),
- Finanéni 1 [ [ Ho YES
- Nehmotné NO NO NO N
- Dovednosti a \/ \/ \/ \/
znalosti . - Ma moZna néjakou MazZe-li byt
Neni zdrojem zD:rlc))r'Z E:)I:{kaulfe:eé:; uroven vyhody, ale je napodobitelny. pak se
ekonomické vyhody. ! “hod zde velky tiak na snizuje jeho
oty cenu. dlouhodoba vyhoda

Konkurencni
vyhoda muze
byt udrZitelna

Vianagement 10




STP

Segmentace
> Rozdéleni trhu do riznych segmentt dle vybranych kritérii

> Vlastnosti segmentu
> Postup segmentace

Targeting
o Zacileni na vybrany segment
> Koncentrace marketingovych sil na jeden i vice segment

Positioning
> Umistovani, (poziciovdni) produktu v myslich zdkaznika (toho pravého
z naseho segmentu)

° Pomaha s tim i znacka a image (samostatna prednaska)



Definicni faze

Definuje obsah a smér celého systému CR

Definovani systému CR v destinaci — zdroje a predpoklady rozvoje CR,
soucasny stav destinace...

Vyjadreni filozofie CR

Umélecké vypracovani vize CR

Cile a prekazky




Analyticka faze

Bere rozhodnuti z definicni faze a sbira a vyhodnocuje informace k
dosazeni vize

Interni/nabidkova analyza

Externi/poptdvkova analyza




Interni/nabidkova analyza

Audit stdvajicich strategii a program( pro rozvoj komponent nabidky
> U¢innost

> Naplnéni cild

Audit zdroju
° Katalogizace mnozstvi a distribuce zarizeni a sluzeb CR
> Formalni hodnoceni kvality stavajicich sluzeb a produkt(

Analyza strategického vlivu
> Do jaké miry CR ovliviuje destinaci (ekonomicky, ekologicky, socialné Ci
kulturné)



/

VZa

Externi/poptavkova ana

Makroekonomicka analyza
> Popis poptavky a trht v CR

Mikroekonomicka analyza
> Motivace a chovani segmentu

Analyza konkurence
> Informace o identité, sile a strategiich konkurentd

TOURDATA



https://tourdata.cz/data/regionalni-analyzy-2018-2019/

Analytické nastroje

Analyza nabidky (turistického potencialu destinace)

Analyza poptavky (navstévnikl destinace)
> Demograficky profil
© Zajem a motivace navstévy

Cinnosti vykonavané b&éhem cesty

Vyse vydaijll

Délka a frekvence navstévy

Zplsob dopravy

ZpUsob ziskavani informaci

(e]

(e]

(e]

(e]

(e]

Analyza vnéjsiho prostredi
> Analyza konkurencnich destinaci BENCHMARKING
° Analyza PESTEL

Analyza SWOT



Operativni faze

Tvorba specifickych postupl, akénich planud s ndslednou implementaci

Stanoveni strategickych zaveér

Diasledky téchto zavérd pro vyvoj nabidky a poptavky

Programova/strategicka doporuceni pro rozvoj nabidky nebo poptdvky




Implementacni faze

Urcit subjekty zodpovédné za uskutecnéni jednotlivych aspektd
strategie

Urcit rozpocCty a zdroje financi

Urcit casovy horizont pro jednotlivé etapy strategie




V\yhodnocovani strategii

Efektivhost — dosazeni stanoveného cile

Spolehlivost — schopnost dosahnout cile
Prospésnost — Zzadoucnost

Proveditelnost

Komercni Zivotaschopnost

Strategie se vyhodnocuji pred implementaci i po implementaci!



Priklad z Rakouska, jak se Vam




Dekuji za pozornost

PETR JANECEK
ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZN|
JANEPCOO@KMO.ZCU.CZ
+420 736 256 988



mailto:janepc00@kmo.zcu.cz

